Aligemeine Geschiftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (nachfolgend
«Lebara mobile-AGB») gelten fiir simtliche Dienstleis-
tunggen und Produkte (nachfolgend gemeinsam «Dienst-
leistungen»), welche Sunrise GmbH (nachfolgend «Lebara
mobile») unter der Marke «Lebara mobile» gegeniiber
dem Kunde erbringt. Art und Umfang der vertraglichen
Leistungen ergeben sich im Weiteren aus den Besonde-
ren Bestimmungen zu den jeweiligen Dienstleistungen,
den Bestimmungen der jeweiligen Vertrige sowie den
aktuellen Leistungsbeschreibungen und Angebotsbedin-
gungen in Broschiiren oder auf www.lebara.ch («Lebara
mobile-Website»). Ziff. 2 bleibt vorbehalten. Im Falle von
Widerspriichen gehen die Bestimmungen des Vertrages
und die Besonderen Bestimmungen den AGB vor. Diese
AGB gelten spatestens mit dem Bezug der entsprechen-
den Dienstleistungen als vom Kunden akzeptiert.

2. Preise

Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giil-
tigen Preise fiir Produkte und Dienstleistungen sowie Ge-
biihren fiir andere Leistungen auf lebara.ch. Servicege-
biihren und nutzungsabhingige Preise wie z. B. Minuten-,
Dateniibertragungs-, International- und Roamingpreise
kénnen ohne vorgangige Information gedandert werden.
Angebrochene Abrechnungseinheiten werden als volle
Einheiten verrechnet. Dariiber hinaus darf Lebara den
Preis fiir jede Dienstleistung einmal pro Kalenderjahr
im Umfang der Teuerung anpassen. Die Berechnung der
Teuerung richtet sich nach dem Landesindex der Konsu-
mentenpreise des Bundesamtes fiir Statistik (LIK Basis
Dezember 2020 =100 Punkte). Als Anfangsindex gilt der
Stand des LIK am 1. Januar 2024. Sollte Lebara fiir eine
Dienstleistung in einem Kalenderjahr keine Preisanpas-
sung machen, so verfillt dieses Recht in den Folgejahren
nicht. Bei einer Preisanpassung infolge Teuerung steht
dem Kunde kein Recht zur vorzeitigen Kiindigung der
Dienstleistung zu.

3. Pflichten von Lebara mobile

Lebara mobile ist in der Wahl der technischen Mittel frei,
die zur Erbringung der vereinbarten Leistungen eingesetzt
werden, soweit diese nicht anders vertraglich vereinbart
wurden. Zu diesen technischen Mitteln gehéren beispiels-
weise Infrastrukturen, Plattformen, Ubertragungstechno-
logien und -protokolle sowie Benutzeroberflichen.
Lebara mobile bemiiht sich um eine einwandfreie Quali-
tdt ihrer Dienstleistungen und Netzwerke. Netzwerksto-
rungen, die im Einflussbereich von Lebara mobile liegen,
werden so schnell wie méglich behoben.

Lebara mobile ist von der Leistungspflicht in Fillen ho-
herer Gewalt befreit. Als hhere Gewalt gelten alle un-
vorhersehbaren Ereignisse sowie solche Ereignisse, de-
ren Auswirkungen auf die Vertragserfiillung von keiner
Vertragspartei zu vertreten sind. Lebara mobile ist nicht
verpflichtet, den Konsum von Dienstleistungen zu tiber-
wachen. Steigen die Benutzungsgebiihren von Kunden
libermdssig an, so ist Lebara mobile berechtigt, aber nicht
verpflichtet, den Kunden dariiber zu informieren.

4. Pflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet wahrend der Vertragsdauer die
Dienstleistungen von Lebara mobile vertragskonform zu
verwenden und die bezogenen Dienstleistungen fristge-
recht zu bezahlen.

Der Kunde hat bei der Anmeldung bzw. Registrierung sei-
ne Identitdt durch einen amtlichen Ausweis nachzuwei-
sen, Lebara mobile jederzeit die aktuellen Namens- und
Adressdaten bekannt zu geben und entsprechende An-
derungen unverziiglich online oder schriftlich mitzuteilen.
Lebara mobile ist berechtigt, ihre vertraglich geschulde-
ten Leistungen so lange zuriickzuhalten, bis der Kunde
die Daten richtig und vollstindig Lebara mobile angege-
ben und seine Identitit nachgewiesen hat. Die Pflicht des
Kunden zur Bezahlung der Dienstleistungen bleibt davon
unberiihrt.

Der Kunde hat alle von Lebara mobile empfohlenen Si-
cherheitsweisungen zu befolgen, insbesondere die Gerite
vor unrechtmassigen Zugriffen Dritter zu schiitzen, Daten
regelmdssig vor Datenverlust zu sichern und Zugangs-
daten, Passworter oder PIN-Nummern sorgfaltig aufzube-
wahren und nicht Dritten weiterzugeben. Bei Verlust von
Zugangsdaten, Passwortern, PIN- Nummern oder einer
SIM-Karte ist Lebara mobile sofort zu benachrichtigen.
Bis zu diesem Zeitpunkt hat der Kunde in jedem Fall (z. B.
bei Benutzung durch Dritte) die iber den entsprechenden
Anschluss bezogenen Dienstleistungen zu bezahlen.

5. Dienstleistungen Dritter

Stammt ein Dienst oder eine Zusatzdienstleistung von
einem Drittanbieter (z. B. Mehrwertdienste), schliesst
der Kunde ohne anderslautende Vereinbarung den Ver-
trag mit diesem Dritten ab und es sind dessen Vertrags-
bedingungen und Konditionen massgebend. Die Leistung
von Lebara mobile beschrankt sich auf die Bereitstellung
des technischen Zugangs zum anderen Anbieter. Je nach
Dienstleistung kann Lebara mobile fiir diesen die Gebiih-
ren einfordern und das Inkasso tibernehmen. Der Kunde
kann den Zugang zu telefonischen Mehrwertdiensten mit
Inkasso durch Lebara mobile insgesamt oder nur den Zu-
gang zu entsprechenden erotischen Mehrwertdiensten
sperren, soweit von Lebara mobile nicht eine differenzier-
tere Sperrung ermdéglicht wird.

Lebara mobile Gibernimmt keine Haftung oder Gewahr-
leistung fiir solche Anbieter bzw. dessen Dienstleistungen.

6. Zahlungsbedingungen

Rechnungen werden aufgrund von technischen Auf-
zeichnungen erstellt. Lebara mobile ist bei geringfiigigen
Rechnungsbetriagen berechtigt, die Rechnungsstellung zu
verschieben. Fiir Rechnungen, die per Briefpost zugestellt
werden, wird eine geringe Gebiihr erhoben. Der Kunde
verpflichtet sich zur Bezahlung des in Rechnung gestellten
Betrages bis zu dem auf dem Rechnungsformular ange-
gebenen Filligkeitsdatum. Wenn kein solches angegeben
ist, gilt eine Zahlungsfrist von 30 Tagen. Die geschuldeten
Betrdge aus der Benutzung von Mehrwertdiensten oder
dem Bezug von Leistungen anderer Drittanbieter kann
Lebara mobile dem Kunden zusammen mit der Rechnung
von Lebara mobile belasten. Die Bestimmungen gemass
Ziff. 6 bis 8 (ausgenommen bei bestrittenen Rechnungen
fiir Mehrwertdienste eine deshalb vorgenommene Sper-
rung des Anschlusses oder Kiindigung des Vertrages vor
Beilegung der Streitigkeit) sind auch anwendbar, wenn
Lebara mobile das Inkasso fiir Dritte wahrnimmt.
Begriindete Einwande gegen die Rechnung muss der
Kunde begriindet innert 30 Tagen an Lebara mobile
richten. Andernfalls gilt die Rechnung als vom Kunden
akzeptiert.

Riickerstattungsanspriiche des Kunden wegen zuviel be-
zahlter Betrdge werden dem Rechnungskonto des Kun-
den gutgeschrieben und mit der nachsten félligen Rech-
nung verrechnet. Mit Vertragsbeendigung werden alle
ausstehenden Forderungen fillig.

7. Depotund Kreditlimite

Lebara mobile kann von ihren Kunden bei Vertrags-
unterzeichnung und bei begriindeten Zweifeln an der
Einhaltung der Zahlungspflichten oder bei bekannten
Inkassomassnahmen gegen den Kunden sowohl bei Ver-
tragsabschluss als auch wahrend der Vertragsdauer ein
Depot bzw. eine Vorauszahlung verlangen oder eine mo-
natliche Kreditlimite festlegen. Das Depot kann mit allen
Forderungen gegen den Kunden verrechnet werden. An-
recht auf Riickforderung des Depots besteht friihestens
nach einem halben Jahr, spitestens bei Vertragsbeen-
digung, wenn alle Forderungen von Lebara mobile begli-
chen sind.

8. Verzug

Kommt der Kunde seiner Zahlungspflicht innert der Zah-
lungsfrist nicht nach bzw. verzichtet er auf einen begriin-
deten Einwand, so gerdt er mit Ablauf dieser Frist ohne
weitere Mahnungin Verzug und hat Verzugszinsen von 6%
zu bezahlen. Verzug tritt auch ein, wenn ein Teilbetrag der
Rechnung bestritten wird und der unbestrittene Teil nicht
bezahlt wird oder wenn Lebara mobile den Einwand des
Kunden als unbegriindet zuriickgewiesen hat. Gemass
Ziff. 11 oder 17 darf Lebara mobile sodann die Dienstleis-
tungen sperren und den Vertrag kiindigen. Dem Kunden
werden Mahngebiihren in Rechnung gestellt.

Lebara mobile kann jederzeit Dritte fiir das Inkasso bei-
ziehen. Der Kunde hat hierfiir Mindestgebiihren zu bezah-
len und diese dem beigezogenen Dritten fiir das Inkasso
direkt zu entrichten. Uber die Mindestgebiihren hinaus
sind vom Kunden individuelle Aufwdnde und Auslagen
des Dritten zu entschadigen, die fiir das Inkasso notwen-
dig sind. Details siehe lebara.ch/charges-and-fees.

9. Datenschutz

Im Zusammenhang mit der Erbringung von Dienstleistun-
gen fiir den Kunden kann Lebara mobile unter jederzeiti-
ger Beachtung geltender Datenschutznormen personen-
bezogene Daten selbst erheben, von Dritten beschaffen,
speichern, bearbeiten und an Dritte weitergeben. Wenn
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gesetzlich erlaubt, oder liberwiegende Interessen seitens

Lebara mobile bestehen, oder eine Kundeneinwilligung

vorliegt, kann Lebara mobile die erhobenen personenbe-

zogenen Daten fiir folgende Zwecke bearbeiten:

a) zur Uberpriifung von Voraussetzungen fiir einen Ver

tragsabschluss;

zur Erfiillung von vertraglichen Verpflichtungen gegen

iber dem Kunden;

c) zur Erfiillung von gesetzlichen Verpflichtungen;

d) zur Pflege, Entwicklung und Erhaltung der Kundenbe-
ziehung;

e) um Dienste zu individualisieren oder personalisierte
Inhalte bereitzustellen z.B. mittels Untersuchung hin-
sichtlich der Demographie, des Nutzungsverhaltens
und der Nutzerinteressen

f) zur Adressvalidierung;

g) zur Verhinderung einer unrechtmassigen Benutzung

von Dienstleistungen (insbesondere zur Verhinderung

von Betrugsféllen beim Vertragsschluss und wahrend
der Dauer des Vertrags);

zur Rechnungsstellung, zu Inkassozwecken und fiir

Bonitdts- und Kreditwiirdigkeitspriifungen;

i) zur Bewerbung, Gestaltung und Weiterentwicklung
von Lebara mobile Produkten;

J) zur Veréffentlichung in Verzeichnisdateien.
Der Kunde willigt ein, dass Lebara Dritte wie z.B. Her-
steller und Lieferanten in Landern mit abweichenden
Datenschutzstandards beiziehen darf, welche bei der Er-
bringung von Wartungs- oder anderen Dienstleistungen
(z.B. Call Centers) aus dem Ausland auf Personen- oder
Fernmeldedaten von Kunden auf Lebara Systemen zu-
greifen und diese Daten an ihren Standorten im Ausland
bearbeiten kénnen. Diese Dritten werden vertraglich
verpflichtet, die geméss geltendem Schweizer Recht fiir
die Bearbeitung von Personen- und Fernmeldedaten not-
wendigen Massnahmen einzuhalten. Weitere Information
betreffend Verwendung von personenbezogenen Daten
sind in der Datenschutzerklarung auf www.lebara.ch/ds
enthalten.

Bezieht der Kunde bei Lebara Dienstleistungen Dritter,

willigt er ein, dass Lebara dem Dritten diejenigen Kunden-

daten zur Bearbeitung weitergeben darf, die dieser zur Er-
fiillung der vertraglichen Verpflichtungen gegeniiber dem

Kunden benétigt.
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10. Missbrauch

Dienstleistungen diirfen nicht missbrauchlich, d.h. in Ver-

trags- bzw. rechtswidriger Weise, verwendet werden. Als

Missbrauch gilt insbesondere

a) eine nicht bestimmungsgemasse Verwendung der

Dienstleistungen;

ein Weiterverkauf oder unentgeltliche Uberlassung

von Dienstleistungen;

c) die Verwendung von Dienstleistungen zur Terminie-

rung von Anrufen auf dem Mobilfunknetz von Lebara

mobile mittels GSM-Gateways oder dhnlichen Aus-

riistungen;

die Herstellung von Dauerverbindungen sowie von

Verbindungen, die direkte oder indirekte Auszahlun-

gen oder andere Gegenleistungen Dritter an den Kun-

den zur Folge haben;

die Weiterleitung von Verbindungen auf Kurz- oder

Mehrwertdienstnummern;

die Verbreitung von Massenwerbung oder schadlicher

Software;

der Anschluss von nicht kompatiblen Geraten an die

Infrastruktur von Lebara mobile;

der unerlaubter Zugriff auf oder die unerlaubte Benut

zung von Daten, Systemen und Netzwerk Elementen;

i) eine libermassige Nutzung, die zu einer System- oder
Netzwerkiiberlastung fithren kann.

Ein Weiterverkauf oder die Uberlassung von Dienstleis-

tungen an Dritte darf nur nach vorheriger schriftlicher

Zustimmung von Lebara mobile erfolgen. Dritte im Sinne

dieser Regelung sind auch mit dem Kunden verbundene

Unternehmen.

Der Kunde hat Lebara mobile fiir Anspriiche Dritter

schadlos zu halten, die auf eine missbrauchliche Verwen-

dung der Dienstleistungen durch den Kunden zuriickzu-

fiihren sind. Bei einem Missbrauch zu Lasten des Kunden

ist Lebara mobile sofort zu benachrichtigen.
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11. Sperrung

Lebara mobile kann Dienstleistungen ohne Vor-
ankiindigung ganz oder teilweise sperren oder auf be-
stimmte Leistungen beschranken, wenni) ein wichtiger
Grund gemiiss Ziff. 17 vorliegt, ii) die Sperrung im mut-
masslichen Interesse des Kunden ist, z. B. bei Missbrauch
durch Dritte, und iii) bei begriindeten Zweifeln an der



Einhaltung der Zahlungspflichten bis zur Leistung eines
Depots gemdss Ziff. 7.

Der Kunde wird Uiber die erfolgte Sperrung mit geeig-
neten Mitteln unterrichtet. Die Sperrung kann so lange
aufrechterhalten werden, bis der Grund der Sperrung
wegfillt. Sofern der Kunde den Grund fiir die Sperrung zu
vertreten hat, bleibt die Pflicht des Kunden zur Bezahlung
der Dienstleistung wahrend einer Sperrung unberihrt
und es kénnen dem Kunden fiir die Sperrung und Ent-
sperrung je CHF 50 sowie allfillige Kosten fiir eine Ersatz
SIM-Karte verrechnet werden.

12. Gerite

Einvon Lebara mobile erworbenes Endgerit ist vorbehalt-
lich abweichender Vereinbarungen Eigentum des Kunden.
Lebara mobile hat das Recht, den Erwerb eines Geridtes
von einem Eigentumsvorbehalt abhangig zu machen.

Fiir Gerate gelten die von Lebara mobile publizierten Ga-
rantiebestimmungen. Das Recht auf Wandelung des Ver-
trages bei Sachmangeln ist in jedem Fall ausgeschlossen.
Dem Kunden leihweise iiberlassene Gerdte verbleiben
im Eigentum von Lebara mobile und sind Lebara mobile
innert 30 Tagen nach Vertragsbeendigung bzw. auf Auf-
forderung zuriickzugeben. Auf diesen Geraten diirfen
keine Pfand- oder Retentionsrechte begriindet werden.
Werden geliehene Gerate auf Aufforderung von Lebara
mobile nicht retourniert, werden diese dem Kunden zum
Neupreis in Rechnung gestellt.

13. Gewabhrleistung fiir
Dienstleistungen

Lebara mobile verpflichtet sich gegeniiber dem Kunden

zur sorgfaltigen Erbringung der vertraglich geschuldeten

Dienstleistungen, die fiir den blichen Privat- bzw. Ge-

schiéftskundengebrauch bestimmt sind. Lebara mobile

tibernimmt jedoch keine Gewahr fiir

a) ein durchgehend unterbruchs- und stérungsfreies
Funktionieren ihrer Dienstleistungen;

b) flichendeckende Netzabdeckung;

c) bestimmte Ubertragungszeiten und Kapazititen;

d) die Integritdt fiir die liber die Lebara mobile Infrast-

ruktur oder Netze von Dritten iibermittelten oder be-

zogenen Daten;

von Dritten erstellte respektive bei Dritten abrufbare

Inhalte bzw. Leistungen;

einen absoluten Schutz ihres Netzes oder fiir Netze

von Dritten vor unerlaubten Zugriffen oder unerlaub-

tem Abhéren;

den Schutz vor schidlicher Software, Viren, Spam

ming, Trojanern, Phishing-Angriffen, Daten und ande

ren kriminellen Handlungen seitens Dritter;

die Vermeidung eines Datenverlusts infolge Netzwerk

stérungen oder Reparatur von Geréten;

i) Sicherheitsvorkehrungen an der Infrastruktur von Le-
bara mobile, die Schiden an Geraten des Kunden ver-
meiden sollen.

€,

<

f

=

-

3

h

=

Lebara mobile behilt sich vor, am Netz Unterhaltsarbei-
ten durchzufilhren, die mit Betriebsunterbrechungen
oder -verlangsamungen verbunden sein konnen. Der
Eintritt eines solchen Ereignisses bildet keinen wichtigen
Grund fiir eine ausserordentliche Kiindigung des Kunden
im Sinne von Ziff. 17.

14. Haftung

Lebara tibernimmt keine Haftung fiir héhere Gewalt oder
Schéiden, die Lebara nicht zu vertreten hat oder die durch
die Sperrung oder Kiindigung von Dienstleistungen ent-
standen sind. Die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit, indi-
rekte bzw. Folgeschaden sowie entgangenen Gewinn und
Datenverluste ist in allen Féllen ausgeschlossen.

15. Vertragsdauer

Der Vertrag kommt unter dem Vorbehalt einer positiven
Bonitdtspriifung durch Antrag des Kunden und Annahme
durch Lebara mobile zustande. Lebara mobile kann den
Antrag des Kunden auch durch Bereitstellung der beauf-
tragten Leistung annehmen. Die Mindestvertragsdauer
eines Abos beginnt ab dem Bezug der in Rechnung ge-
stellten Leistungen anzulaufen.

16. Ordentliche Kiindigung

Kiindigungen von Abos mii ent
(0800 480 111, kostenlos innerhalb der Schweiz) oder
per Lebara Chat erfolgen. Siehe Einzelheiten dazu auf
lebara.ch/kuendigen. Kiindigungen per Brief oder E-Mail
sind nicht giltig. Bei Kiindigungen mit Rufnummer-Portie-
rung wird eine schriftliche Kiindigung weiterhin akzep-
tiert, sofern diese im Rahmen des Portierungsprozesses
durch den neuen Anbieter im Auftrag des Kunden elek-

der telefonisct

tronisch eingereicht wird. Bezieht der Kunde mehrere
Dienstleistungen von Lebara mobile, hat er jene Dienst-
leistung zu spezifizieren, die gekiindigt werden soll.

Fir Mobilfunkdienstleistungen gelten die Kiindigungsbe-
stimmungen gemdss den Besonderen Bestimmungen fiir
Mobilfunkdienstleistungen.

Im Ubrigen gelten die Kiindigungsbestimmungen in den
Jjeweiligen Leistungsbeschreibungen.

Bei der Einstellung einer Dienstleistung hat Lebara mobile
das Recht, Vertrage unbeachtet einer Mindestvertrags-
dauer mit einer Frist von 2 Monaten aufjedes Monatsende
zu kiindigen.

17. Kiindigung aus wichtigem Grund

Lebara mobile hat bei Vorliegen wichtiger Griinde das

Recht, die entsprechenden Vertrage mit dem Kunden

bzw. samtliche oder einzelne darin enthaltene Dienstleis

tungen fristlos zu kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt ins

besondere vor, wenn

a) der Kunde nicht fristgerecht das geforderte Depot
leistet;

b) Anzeichen bestehen, dass der Kunde die Dienstleis-

tungen fiir vertragswidrige Zwecke benutzt;

eine richterliche Behorde Lebara mobile rechtskriftig

anordnet, dem Kunden die Dienstleistung nicht weiter

zur Verfuigung zu stellen;

die Nutzung der Netze von Lebara mobile oder Dritten

durch den Kunden beeintrachtigt wird;

Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde bei

Vertragsabschluss unrichtige oder unvollstandige An-

gaben gemacht hat;

f) der Kunde nach mehrmaliger Mahnung in Zahlungs
oder Leistungsverzug ist;

g) lberwiegende 6ffentliche Interessen es erfordern;

h) bei einem Missbrauch gemass Ziff. 10.
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Die Reaktivierung eines gekiindigten Vertrags hat fiir den
Kunden Kostenfolgen.

Der Kunde hat bei Vorliegen wichtiger Griinde das Recht,
den entsprechenden Vertrag mit Lebara mobile fristlos zu
kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,
wenn

i) Lebara mobile eine andauernde wesentliche Vertrags-
verletzung schuldhaft begeht und diese trotz ange-
messener Abmahnung durch den Kunden nicht besei-
tigt;

j) die Netzverfiigbarkeit am Wohnort, Arbeitsort bzw.
Geschiftssitz des Kunden fiir mehr als 7 Tage wegfallt
(ausgenommen bei héherer Gewalt);

k) der Kunde umzieht und am neuen Wohnort die Dienst-
leistung nicht mehr nutzen kann;

1) im Todesfall des Kunden.

18. Vorzeitige Kiindigung
- Kostenfolgen

Eine Kiindigung vor Ende der Mindestvertragsdauer
durch den Kunden ist nur unter Kostenfolgen maglich.
Unabhangig vom Kiindigungsgrund wird die vereinbar-
te pauschale Entschiadigung fallig. Falls keine pauschale
Entschadigung vereinbart worden ist, hat der Kunde die
monatlich wiederkehrenden Grundgebiihren bis zum ers-
ten Monatsende nach Ablauf der Mindestvertragsdauer
in deren Summe zu bezahlen. Diese werden sofort fallig.
Vorbehalten bleiben abweichende Regelungen in den Be-
sonderen Bestimmungen zu den jeweiligen Dienstleistun-
gen und die Kiindigung des Kunden bei Vorliegen wichti-
ger Griinde.

Der Kunde hat die Entschadigung auch zu bezahlen, wenn
das Vertragsverhdltnis seitens Lebara mobile aus einem
wichtigen Grund gekiindigt wurde, welchen der Kunde zu
vertreten hat (Ziff. 17). Bei der Umwandlung einer Dienst-
leistung zu einer Dienstleistung mit geringerer Grundge-
biihr kann Lebara mobile eine angemessene Entschadi-
gung verlangen.

Nach Ablauf der Mindestvertragsdauer und bei Ver-
trigen ohne Mindestvertragsdauer ist die Kiindigung
eines Vertrages ohne Einhaltung der ordentlichen
Kiindigungsfrist nur gegen Bezahlung der lick
Grundgebiihren bis zum ordentlichen Kiindigungster-
min zzgl. einer Bearbeitungsgebiihr méglich. Bestimm-
te Promotionen in einem Biindelangebot kénnen von
einer Mindestbezugspflicht der gebiindelten Abos fiir
eine bestimmte Zeitdauer abhangig gemacht werden.
Die Entbiindelung dieser Abos bewirkt eine Vorfilligkeits-
entschddigung. Es gelten die jeweiligen Konditionen auf
lebara.ch.

19. Anderungvon Vertrags-
bedingungen durch Lebara mobile

Lebara mobile behilt sich vor, die Vertragsbedingun-
gen jederzeit zu andern, wenn berechtigte Interessen
von Lebara mobile es rechtfertigen. Anderungen werden
dem Kunden in geeigneter Form und mit einer angemesse-
nen Vorankiindigungsfrist von bis zu 30 Tagen mitgeteilt.

Der Kunde hat Anderungen an den Vertragsbedingungen
aus technischen und betrieblichen Griinden zu akzeptie-
ren, soweit diese fiir den Kunden vorteilhaft sind oder
eine bloss vernachldssigbare Verminderung der Leistun-
gen bewirken, ohne dass wesentliche Regelungen des
Vertragsverhiltnisses beriihrt werden. Weiter sind An-
derungen zulassig, die infolge gesetzlicher Vorgaben (z. B.
Erhéhung der Mehrwertsteuer oder Urheberrechtsabga-
ben), gerichtlicher Anordnungen oder der Teuerung (vgl.
Ziff. 2) vorgenommen werden. Die in diesem Abschnitt
genannten Griinde berechtigen nicht zu einer ausser-
ordentlichen Kiindigung.

Falls Lebara mobile in anderen Fillen die Preise oder Leis-
tungen andert und die Gesamtbelastung (Preis) fiir den
Kunden héher wird oder einzelne Leistungen wesentlich
reduziert werden, kann der Kunde den Vertrag oder die
entsprechenden Dienstleistungen auf den Zeitpunkt des
Inkrafttretens der Anderung ohne Kostenfolge nach Ziff.
18 kiindigen, sofern Lebara mobile dem Kunden nicht in-
nert 14 Tagen nach Erhalt der Kiindigung nach ihrer Wahl
eines der folgenden Ersatzangebote unterbreitet:

(i) die unverdnderte Weitergeltung der bisherigen Ver-
tragsbedingungen oder

(ii) die Kompensation der dem Kunden durch die Ande-
rung entstehenden Gesamtbelastung mit geeigneten Mit-
teln.

Sofern der Kunde nicht bis zum Ablauf der Vorankiin-
digungsfrist kiindigt, gilt dies als Einverstandnis zur
Anderung der Vertragsbedingungen. Die Anderung
bzw. das Ersatzangebot wird sodann Vertragsbestand-
teil.

Betrifft die Anderung eine Zusatzleistung oder eine Op-
tion, so bezieht sich das Kiindigungsrecht ausschliesslich
auf die Zusatzleistung oder Option.

20. Immaterialgiiterrechte

Alifallige mit Lebara mobile Dienstleistungen oder der
Uberlassung bzw. dem Verkauf von Endgeriten verbun-
dene Immaterialgiiterrechte, insbesondere Software,
verbleiben bei Lebara mobile bzw. dem jeweiligen Rech-
teinhaber. Der Kunde erhilt ein uniibertragbares, zeitlich
beschranktes und nicht ausschliessliches Recht zur ver-
tragsgemassen Nutzung dieser Rechte. Weiter-gehende
Rechte stehen dem Kunden nicht zu.

21. Sonstige Vereinbarungen

Lebara mobile tibermittelt Geschiftsbriefe inkl. Rech-
nungen grundsatzlich elektronisch via E-Mail. Die vom
Kunden angegebene und im Kundenkonto hinterlegte
E-Mail-Adresse gilt als Zustelladresse des Kunden. Zur
Vertragserfiillung kann Lebara mobile jederzeit Dritte im
In- und Ausland beiziehen.

Der Kunde verzichtet beziiglich simtlicher Forderungen
gegen Lebara mobile auf sein Verrechnungsrecht. Neben-
abreden, Anderungen und Erginzungen zu den AGB,
Besonderen Bestimmungen oder in anderen Vertragsdo-
kumenten bediirfen zu deren Giiltigkeit der Schriftform
und Unterschrift. Handschriftliche Anderungen sind nur
giiltig, wenn beide Parteien diese durch eine separate
Unterzeichnung anerkennen. Vorbehalten bleiben die Be-
stimmungen in Ziff. 19.

Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag
nur nach schriftlicher Zustimmung von Lebara mobile an
Dritte {ibertragen. Lebara mobile kann den Vertrag ohne
Zustimmung des Kunden auf Dritte Gibertragen.

22, Gerichtsstand und anwendbares
Recht
Der Vertrag untersteht Schweizerischem Recht.

Gerichtsstand ist Ziirich. Zwingende Gerichtsstiande
des Bundesrechts bleiben vorbehalten.

Sunrise GmbH
Juli2023



